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[bookmark: Texto8]Agregar ciudad donde se encuentra, Haga clic aquí para escribir una fecha.


Señores:
[bookmark: Texto6]AGREGAR NOMBRE DEL ALMACEN, PRODUCTOR O PROVEEDOR
Agregar dirección a quien dirige la reclamación
[bookmark: Texto7]Agregar ciudad donde se encuentra a quien dirige la reclamación


[bookmark: Texto13]Referencia: Agregar la información de la compra, la factura o producto
                  Asunto: Derecho de Retracto en ejercicio del Derecho de Retracto

[bookmark: Texto5]AGREGAR NOMBRE DEL CONSUMIDOR, quien se identifica con Elija un elemento. número Agregar número de documento, con fundamento en lo previsto por el Artículo 47 de la Ley 1480 de 2011, muy respetuosamente por medio del presente escrito me permito formular RECLAMACIÓN DIRECTA a fin de que se hagan efectivo mi derecho de retracto sobre agregar descripción del bien o servicio del cual se esta retractando de la adquisición.
	HECHOS



1. El día Haga clic aquí para escribir una fecha. adquirí agregar descripción detallada del bien o servicio del cual se esta retractando de la adquisición, por valor de agregar el valor del producto o servicio del cual se está retractando de la adquisición, a través agregar el medio por el cual se hizo la adquisición por teléfono, página web, comercio electrónico o correo.
2. El pago por valor de agregar el valor del producto o servicio del cual se está retractando de la adquisición se realizó a través de agregar el método de pago tarjeta de credito, transferencia, pago pse.
3. Encontrándome dentro de la oportunidad legal contemplada en el Estatuto del Consumidor decido ejercer mi derecho de retracto, haciendo devolución del agregar descripción detallada del bien o servicio del cual se esta retractando de la adquisición  
	PETICIONES



Con base en los anteriores hechos, y teniendo en cuenta que de acuerdo al derecho que me otorga la ley mediante la presente Reclamación Directa, lo siguiente:

1. [bookmark: Texto10]Describir con claridad y precisión lo que se solicita.

	PRUEBAS



Ténganse como pruebas las siguientes: 

1. [bookmark: Texto11]Relacionar y anexar los documentos que respalden o prueben los hechos que motivan la reclamación.
	ANEXOS



Ténganse como pruebas las siguientes: 

1. Los documentos enunciados en el acápite de pruebas.
2. [bookmark: Texto12]Relacionar y anexar los poderes, certificados o demás documentos que demuestren calidades adicionales a las pruebas.
	NOTIFICACIONES



[bookmark: Texto1][bookmark: Texto2][bookmark: Texto3]Para la respuesta que ustedes están constitucional y legalmente obligados, por favor enviarla a la Agregar dirección física indicando la ciudad, Agregar dirección electrónica y Agregar número móvil.

Atentamente, 



[bookmark: Texto4]AGREGAR NOMBRE DEL RECLAMANTE
Elija un elemento. Agregar número de documento
